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VALVONTAPAATOS
ASIA Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 13.4.2022

nimetdn epakohtailmoitus koskien Tampereen kotihoidon asiakkaiden
palveluntarpeen mukaisten palvelujen aloittamista.

Epakohtailmoituksen mukaan Tampereen kaupungin kotihoidossa on otettu
maanantaina 11.4.2022 kayttédn toimintamalli, jonka mukaan asiakkaat,
joiden kotihoidon palvelujen tarve on todettu palvelutarpeen arviointikayn-
nilla, mutta joille ei henkildstéresurssipulan vuoksi pystyta aloittamaan pal-
velua 72 tunnin aikana, asetetaan jonoon. Jonoon asetettavalle asiakkaalle
ldhetetaan kirjallinen paatds, jonka mukaan hanen palvelutarpeen arviointi-
kaynnilla tehtyjen toimintakykyselvitysten perusteella kotihoidon myénta-
misperusteet tayttyvat. Paatoksessa asiakkaalle kerrotaan, etta hanet ote-
taan kotihoidon palvelujen jonoon ja hanelle ilmoitetaan, kun kotihoidon
palvelut voidaan aloittaa. Jonotusajasta ei esiteta arviota. Kun palvelu voi-
daan aloittaa, asiakkaalle lahetetaan uusi paatdés palvelujen mydntamisesta.
Asiakasta ohjataan, etta mikali hanen toimintakyvyssaan tapahtuu muutok-
sia jonotettaessa, asiakkaan tulisi ottaa yhteytta kotihoidon asiakasohjauk-
seen, jolloin avuntarve arvioidaan uudelleen.

Aluehallintovirasto on ilmoituksen perusteella ottanut asian kasiteltavaksi
valvonta-asiana.

Aluehallintovirasto pyysi 20.4.2022 paivatylla asiakirjalla Tampereen kau-
pungin sosiaali- ja terveyspalveluita antamaan selityksensa, jossa tuli vas-
tata yksildidysti epakohtailmoituksissa esitettyihin vaitteisiin. Lausunnossa
pyydettiin lisédksi ottamaan kantaa seuraaviin asioihin ja liittdmaan mukaan
seuraavat pyydetyt asiakirjat:
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- Minkalainen paatos asiakkaille tehdaan, jos palvelua ei pystyta aloitta-
maan asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti? Onko paatés mydnteinen,
kielteinen tai osittain kielteinen?

- Liitteeksi malli asiakkaalle tehdyista paatoksista.

- Miten Tampereen kaupunki on turvannut sosiaalihuoltolain (1301/2014)
12 § mukaisen valttamattoman huolenpidon, jos palveluita ei pystyta
aloittamaan valittdmasti?

- Kuinka monta asiakasta Tampereen kaupungilla jonottaa talla hetkella
kotihoidon palveluita? Mika on keskimaarainen jonotusaika?

- Kuinka monta vakanssia Tampereen kotihoidossa on tayttamatta ja mita
toimenpiteita kaupunki on tehnyt saadakseen riittavan henkildstomaaran
kotihoitoon?

Selvitykset
Aluehallintovirastoon on saapunut 27.5.2022 selvityksena Tampereen kau-
pungin kotihoidon paallikén Sirkku Miettisen ja asiakasohjauspaallikkd Kaisa
Taimen allekirjoittama selvitys, kotihoidon palvelujen jarjestdminen power
point -esitys ja 30.5.2022 saapunut asiakkaalle tehtava paatés jonoon otta-
misesta.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu Aluehallintovirasto antaa huomautuksen Tampereen kaupungin so-
siaali- ja terveyslautakunnalle siita, ettei se ole huolehtinut riitta-
vien sosiaali- ja terveyspalveluiden resurssoinnista asiakkaiden
palvelutarpeen mukaisesti.

Aluehallintovirasto antaa huomautuksen Tampereen kaupungin ko-
tihoidosta vastaaville johtaville viranhaltijoille siita, etta asiak-
kaalle tehtdava paatos ei ole kaikilta osin voimassa olevien saados-
ten mukainen.

Asia ei anna aihetta enempiin toimenpiteisiin aluehallintoviras-
tossa.

Perustelut
Suomen perustuslain (731/1999) 19 §:n mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen eldaman edellyttdmaa turvaa, on oikeus valtta-
mattémaan huolenpitoon. Julkisen vallan on turvattava, sen mukaan kuin
lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja
edistettdava vaeston terveytta.

Ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (980/2012; jaljempana vanhuspalvelulaki)
13 §:n 1 momentin mukaan kunnan on jarjestettdva iakkaalle henkildlle
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laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa nah-
den oikea-aikaisia ja riittavia.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon to-
teuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjin-
tad. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka
ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Saman lain 4
§:n 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomi-
oon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka hanen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Sosiaalihuoltolain 30 §:n 1 ja 2 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus
saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hy-
vaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, etta hanen va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan lou-
kata. Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja ratkaisuja tehtdessa ja sosiaali-
huoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu
siten kuin 4 ja 5 §:ssa saadetaan.

Palvelutarpeen arviointi ja kotihoidon palvelujen aloittaminen

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan kunta vastaa siita, etta idkkaalle henki-
I6lle laaditaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 7 §:ssa tarkoitettu suunnitelma (palvelusuunnitelma). Suunnitelma on
laadittava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun idkkaan henkilén
palveluntarve on selvitetty, jollei kyseessa ole tilapdainen neuvonta ja ohjaus
tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelu-
suunnitelmassa on maariteltava iakkaan henkilén toimintakykya koskevan
arvion perusteella, millainen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen koko-
naisuus tarvitaan hanen hyvinvointinsa, terveytensa, toimintakykynsa ja it-
senadisen suoriutumisensa tukemiseksi seka hanen hyvan hoitonsa turvaa-
miseksi. Iakkaan henkildn ja tarvittaessa hdanen omaisensa, laheisensa tai
hdanelle maaratyn edunvalvojan kanssa on neuvoteltava vaihtoehdoista ko-
konaisuuden muodostamiseksi. Iakkaan henkilén nakemykset vaihtoeh-
doista on kirjattava suunnitelmaan. Palvelusuunnitelma on tarkistettava il-
man aiheetonta viivytysta aina silloin, kun idkkaan henkildén toimintaky-
vyssa tapahtuu hanen palveluntarpeeseensa vaikuttavia olennaisia muutok-
sia.

Sosiaalihuoltolain 12 §:n 1 momentin mukaan jokaisella kunnassa oleskele-
valla henkil6lla on oikeus saada kiireellisessa tapauksessa yksildlliseen tar-

peeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei héanen oikeutensa valtta-

mattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
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Selvityksen mukaan kotihoidon asiakasohjaaja arvioi kotihoidon palveluiden
tarpeen ja maaran yhdessa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa. Kayn-
nilld asiakasta ohjataan ja neuvotaan erilaisista palveluista ja tuista, arvioi-
daan asiakkaan toimintakykya seka kotona asumista tukevien palveluiden
tarvetta. Palvelut jarjestetaan aina asiakkaan tarpeen mukaan ja niita voi-
daan lisatd, vahentaa tai lopettaa kokonaan asiakkaan toimintakyvyn ja tar-
peen muuttuessa.

Selvityksen mukaan arvioinnin perusteella asiakasohjaaja tilaa tarvittavat
palvelut. Kotihoidon henkildstdén saatavuudessa on ollut haasteita viime ai-
koina ja taman vuoksi asiakkaan tarvitsemia kotihoidon kaynteja ei valtta-
matta pystyta heti aloittamaan, jos ne eivat ole kiireellisia. Kotihoidon asi-
akkaiden palvelut on aloitettu niin pian kuin mahdollista, asiakkaan palvelu-
tarpeen kiireellisyys huomioiden. Asiakkaan tarvitsemat kiireelliset ja valt-
tamattdmat palvelut aloitetaan heti. Palvelujen aloituksesta on neuvoteltu
asiakaskohtaisesti. Kiireelliset kaynnit jarjestetaan, kuten muistisairaiden
asiakkaiden ruokailun varmistaminen, lddkehoito ja hygienian hoitaminen.
Myds tukipalvelut, ladkkeiden annosjakelu seka kuvapuhelinpalvelut aloite-
taan heti.

Selvityksen mukaan palveluiden aloituksen odottaminen ei ole pysyva eika
yleinen toimintatapa Tampereella. Sita kaytetaan ainoastaan silloin, jos alu-
een kotihoidon henkildstétilanne sita vaatii, eika korvaavaa henkildstoa ole
saatu mistaan paikkaamaan henkiléstdovajetta silla hetkella.

Aluehallintovirasto toteaa, etta selvityksen mukaan palvelutarpeen arviointi
hoidetaan asianmukaisesti ja asiakkaan kiireellisesti tarvitsemat palvelut
aloitetaan heti ja muissa tapauksissa niin pian kuin mahdollista, jolloin asia-
kasturvallisuus ei valittdbmasti vaarannu. Aluehallintovirasto ei ole todennut
puutteita valttamattéman huolenpidon turvaamisessa.

Asia ei anna aihetta enempiin toimenpiteisiin aluehallintovirastossa.
Asiakkaalle annettava paatos

Sosiaalihuoltolain 45 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
kirjallinen paatos sosiaalipalvelujen jarjestamisesta. Kiireellisia toimenpi-
teitd koskeva asia on kasiteltava ja paatds tehtava kaytettavissa olevien
tietojen perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamatto-
maan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa
asioissa paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun asia
on tullut vireille.

Edelld mainitun pykalan 2 momentin mukaan paatdés on toimeenpantava kii-
reellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa
ilman aiheetonta viivytysta. Paatos on kuitenkin toimeenpantava
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viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi,
jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityi-
nen peruste.

Vanhuspalvelulain 18 §:n mukaan kunnan on tehtava paatds iakkaan henki-
I6n kiireellisesti tarvitsemien sosiaalipalvelujen myoéntamisesta kirjallisen tai
suullisen hakemuksen johdosta ja jarjestettdva myonnetyt palvelut viipy-
matta siten, ettei iakkaan henkildn oikeus valttdmattémaan huolenpitoon
vaarannu. Paatés muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen mydntami-
sesta on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai
suullinen hakemus on tullut vireille. Iakkaalla henkildlla on oikeus saada ha-
nelle myénnetyt muut kuin Kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta vii-
vytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua paatoksen teosta. Paa-
tosta tehtaessa on otettava huomioon, mita 13 ja 14 §:ssa saadetaan. Sosi-
aalipalvelujen riittdvyyden maarittelyn perustana on pidettava 15 §:ssa tar-
koitettua palveluntarpeiden selvittamista seka palvelusuunnitelmaa, jos se
on tehty.

Eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi annetun
hallituksen esityksen (164/2014) mukaan sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista annetun lain 6 §:ssa on paatoksentekoa koskeva yleis-
saannds. Saanndksen mukaan sosiaalihuollon tulee perustua paatdkseen.
Saadokselld on korostettu viranomaiselle kuuluvaa velvollisuutta tehda hal-
lintomenettelylaissa tarkoitettu hallintopaatds, kun asiakas hakee sosiaali-
huollon palveluja tai muita etuuksia. Saaddéksen merkitys on erityisen suuri
tilanteissa, joissa asiakas ei saa joko osin tai kokonaan sellaista palvelua tai
tukitoimea, jota han on hakenut. Hallintolain 7 luku ja sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 § ovat keskeiset paatoksen te-
koa maarittavat saaddkset ja niita sovelletaan kaikkeen sosiaalihuollon toi-
mintaan.

Hallintolain 5 lukuun sisadltyy asian kasittelya koskevat yleiset vaatimukset,
6 lukuun asian selvittdminen ja asianosaisen kuuleminen ja 7 lukuun asian
ratkaiseminen. Hallintolaki tulee sosiaalihuollossa asiaa kasiteltdessa ja rat-
kaistaessa sovellettavaksi siltd osin kuin sosiaalihuollon lainsaadanndssa ei
ole siita poikkeavia saannoksia. Hallintolain 45 §:n 1 momentin mukaan
paatds on perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja selvi-
tykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun seka mainittava sovelletut saannokset.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
5 §&:n 1 ja 2 momentin mukaan sosiaalihuollon henkildstén on selvitettava
asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot
ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen
asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa
sen sisallén ja merkityksen.
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Selvityksen mukaan Tampereen kaupungin kotihoidossa siirrytty 11.4.2022
alkaen kaytantoon, jossa asiakkaalle tehdaan paatds jonoon ottamisesta,
mikali kotihoidon palveluja ei pystyta aloittamaan muutaman paivan sisalla
palvelutarpeen arvioinnista. Tekemalla paatds jonoon ottamisesta, on myds
asiakkaille haluttu tiedottaa siita, etta kotihoidon palvelutarve on arvioitu ja
kotihoitoa palvelut tullaan aloittamaan.

Selvityksen mukaan kotihoidon palvelujen kaynnistaminen Tampereen kau-
pungin kotihoidossa perustuu vanhuspalvelulain 18 §:n. Paatés kotihoidon
palvelujen mydntamisesta tehdaan kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja
myds kotihoidon palvelut aloitetaan viipymatta. Paatés muiden kuin Kiireel-
listen palvelujen mydntamisesta tehdaan ilman tarpeetonta viivytysta, sa-
moin kuin palvelut aloitetaan ilman aiheetonta viivytysta.

Selvityksen mukaan asiakkaalle tehdaan paatds, jossa kerrotaan, etta arvi-
oinnin perusteella héanen kohdallaan kotihoidon mydntamisen perusteet
tayttyvat, mutta kotihoidon resurssipulan vuoksi kotihoidon kaynteja ei
voida vield jarjestaa. Taman vuoksi asiakas otetaan jonoon ja palvelut aloi-
tetaan heti kun mahdollista. Palveluiden aloittamisen jalkeen asiakas saa
uuden paatdksen palveluiden mydntamisesta.

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies (jaljempana EOA) on 2.3.2012 antamas-
saan ratkaisussa (3944/4/10) todennut, ettda mikali kunta tekee mydnteisen
palvelua koskevan paatdksen siten, etta hakija asetetaan jonoon odotta-
maan paatdksen taytantédnpanoa, on kyse tosiasiassa asiakkaan nakokul-
masta kielteisesta paatoksesta.

Aluehallintovirasto toteaa, etta selvityksen liitteena toimitetusta asiakkaalle
annettavasta paatdksesta ei selvia se, onko paatés mydnteinen vai kieltei-

nen. Aluehallintovirasto toteaa, etta edella mainitun eduskunnan apulaisoi-
keusasiamiehen ratkaisun mukaan niin sanottu jonoon asettamispaatés tu-
lee olla kielteinen.

EOA on 3.5.2022 antamassa paatoksessaan (2289/10/2020) todennut, etta
paatdsten perusteleminen on perustuslain 21 §:n 2 momenttiin pohjautuva
edella mainitussa hallintolain 45 §:ssa saadetty viranomaisen velvollisuus ja
asianosaisella on oikeus saada perustelut paatdkselleen. Perusoikeutena
sille on annettava erityistd merkitysta. Vaatimus muutoksenhakukelpoisen
ja hallintolain edellyttamalla tavalla perustellun kirjallisen paatéksen anta-
misesta toteuttaa perustuslaissa saadettya hyvaa hallintoa ja asiakkaan oi-
keusturvaa. Ratkaisun saaminen kirjallisesti edistaa sita, ettd paatdkseen
tyytymattéomalla on tosiasialliset edellytykset saada tietoonsa paatdksen pe-
rusteet ja etta han voi harkintansa mukaan hakea paatékseen muutosta.
EOA:n edelld mainitussa paatdksessa todetaan, ettd paatésten asianmukai-
nen perusteleminen on tarkeaa paitsi asianosaisen oikeusturvan myos
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viranomaistoimintaa kohtaan tunnetun luottamuksen kannalta. Asianosai-
sen oikeusturva edellyttad, ettd han saa tietoonsa, mitka seikat ja selvityk-
set ovat johtaneet ja vaikuttaneet hanta koskevaan ratkaisuun, jolloin han
voi arvioida muun ohella oikaisuvaatimuksen tekemisen tarvetta. Paatdsten
asianmukainen perusteleminen mahdollistaa lisaksi myds viranomaisen
paatoksenteon ulkoista kontrollia.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Tampereen kaupunki perustelee paatoksen
kotihoidon myoéntamisperusteiden tayttymiselld, jonoon ottamista resurssi-
pulalla ja hakemuksen kasittelya ja kokonaistilannearviota yhdenvertaisuu-
della muita kotihoidon palveluita hakeneisiin nahden. Paatoksessa on palve-
lun mydntamisen perusteena sovellettavia saaddksina sosiaalihuoltolaki 19-
20 § ja vanhuspalvelulaki 18 § ja Tampereen kaupungin sosiaali- ja ter-
veyslautakunnan 11.2.2021 18 §:ll4. Toimintakyvyn muutoksista ohjataan
ottamaan yhteytta kotihoidon asiakasohjaukseen, jolloin asiakkaan avun-
tarve arvioidaan uudelleen.

Aluehallintovirasto toteaa, etta liitteena toimitettu paatds ei ole kaikilta osin
hallintolain 7 luvun mukainen. Hallintolain 45 §:n 1 momentin mukaan paa-
tds on perusteltava ja perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja selvi-
tyksen ovat vaikuttaneet ratkaisuun seka mainittava sovelletut saanndkset.
Hallituksen esityksessa eduskunnalle hallintolaiksi ja laiksi hallintolainkayt-
télain muuttamisesta (72/2002) mukaan perusteluvelvollisuudella on kes-
keinen merkitys asianosaisen oikeusturvan kannalta. Asianosaisen on saa-
tava tietaa, mitka seikat ovat johtaneet hanta koskevan ratkaisun tekemi-
seen. Liitteena toimitetusta paatoksesta ei kdy asiakkaalle ilmi, onko paatés
myodnteinen vai kielteinen eika sita ole perusteltu yksildllisesti. Lisaksi paa-
tds on voimassa vain yhden paivan. Paatokseen ei ole liitetty oikaisuvaati-
musohjetta sosiaalihuoltolain 50 §:n ja hallintolain 46 §:n mukaisesti.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd kunta kayttaa julkista valtaa paattaessaan
asiakkaalle myonnettavista palveluista ja paattaessaan palvelujen jarjesta-
mistavasta. Julkisen vallankdytdn on aina perustuttava lakiin. Kunta on vi-
ranomainen, jonka on myos sosiaalipalvelua koskevassa paatoksenteossa
noudatettava hyvan hallinnon periaatteita seka toimittava siten, etta se vi-
ranomaisena turvaa sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet ja toimii asiakkaan
edun mukaisesti kaikissa tilanteissa. Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinni-
tettava huomiota muun muassa siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut
parhaiten turvaavat asiakkaan tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlai-
sen ja riittdvan tuen seka mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen
omissa asioissaan.

Aluehallintovirasto toteaa, etta palvelujen piiriin padasemattdmyyden edelly-
tyksena ei voi olla sellaisia seikkoja, jotka eivat liity asiakkaan toimintaky-
kyyn, palvelujen tarpeeseen tai asiakkaan tilanteen yksildllisen arviointiin.
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Kunnan on jarjestettava sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja siina laajuu-
dessa kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa.

Aluehallintovirasto antaa huomautuksen Tampereen kaupungin kotihoidosta
vastaaville johtaville viranhaltijoille siita, ettd asiakkaalle tehtava paatds ei
ole kaikilta osin voimassa olevien saaddsten mukainen. Paatosta ei ole pe-
rusteltu yksildllisesti, paatoksesta ei kay ilmi onko se myodnteinen vai kiel-
teinen eikd siihen ole liitetty mukaan oikaisuvaatimusohjetta. Aluehallintovi-
rasto ohjaa Tampereen kaupunkia korjaamaan edelld mainitut asiat asiak-
kaille annettavissa paatoksissa valittomasti.

Kotihoidon resurssitilanne

Vanhuspalvelulain 5 §:n 1 ja 2 momentin mukaan kunnan on laadittava
suunnitelma toimenpiteistaan ikaantyneen vaestén hyvinvoinnin, terveyden,
toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi seka idkkaiden hen-
kildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon jarjestamiseksi ja kehitta-
miseksi. Suunnittelussa on painotettava kotona asumista ja kuntoutumista
edistavia toimenpiteita. Suunnitelma on laadittava osana kunnan strategista
suunnittelua. Suunnitelman hyvaksyy kunnanvaltuusto ja se on tarkistet-
tava valtuustokausittain. Edella 1 momentissa tarkoitetussa suunnitelmassa
on: 1) arvioitava ikaantyneen vaestdn hyvinvoinnin tilaa, ikdantyneelle va-
estdlle tarjolla olevien palvelujen riittavyytta ja laatua seka ikdantyneen va-
estdn palveluntarpeeseen vaikuttavia tekijoita; 2) maariteltdva tavoitteet
ikdantyneen vaestén hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumi-
sen tukemiseksi seka ikaantyneelle vaestodlle tarjottavien palvelujen maaran
ja laadun kehittamiseksi; 3) maariteltava toimenpiteet, joilla kunta vastaa 2
kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteutumisesta, seka arvioitava voima-
varat, jotka kunnassa tarvitaan toimenpiteiden toteuttamiseksi; 4) maari-
teltdva kunnan eri toimialojen vastuut 3 kohdassa tarkoitettujen toimenpi-
teiden toteuttamisessa; seka 5) maariteltavda, miten kunta toteuttaa yhteis-
tyota 4 §:n 2 momentissa tarkoitettujen tahojen kanssa.

Vanhuspalvelulain 6 §:n mukaan sen lisdksi, mitd 5 §:n 2 momentin 1 koh-
dassa saadetaan, kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on vuosit-
tain arvioitava idkkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riitta-
vyyttd ja laatua alueellaan. Palvelujen laadun ja riittavyyden arvioimiseksi
kunnan on kerattdva saanndllisesti palautetta palveluja kayttavilta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltdaan seka kunnan henkiléstélta. Lisaksi kunnan on
koottava tiedot palveluihin kaytetyista taloudellisista voimavaroista seka
henkilostdn maarasta ja koulutuksesta. Arvioinnissa on lisaksi otettava huo-
mioon sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa esitetyt havainnot.

Vanhuspalvelulain 7 §:n 1 momentin mukaan kunnan on jarjestettava
ikdantyneen vaestdn sosiaalipalvelut sisalléltdaan, laadultaan ja laajuudel-
taan sellaisina kuin kunnan ikaantyneen vaestdn hyvinvointi, sosiaalinen
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turvallisuus ja toimintakyky edellyttavat. Palvelut on jarjestettava niin, etta
ne ovat kunnan ikdantyneen vaestdn saatavissa yhdenvertaisesti.

Selvityksen mukaan jonotuskaytannélla ja jonotuspaatdksen avulla pysty-
taan seuraamaan kotihoidon palvelujen piiriin paasyn kestoa koko Tampe-
reen kaupungin alueella, liséksi jonotustietojen avulla pystytdan arvioimaan
myds resurssitilannetta ja tekemaan tarvittaessa toimia henkiléstén kohdis-
tamiseksi niille alueille, milld asiakkaiden kotihoidon palvelujen aloituksessa
on enemman viivettd kuin muualla.

Selvityksen mukaan jonoon ottamisen paatés on 11.4.2022-10.5.2022 vali-
sena aikana tehty yhdelle asiakkaalle Tampereen ja Oriveden yhteistoi-
minta-alueella. Paatds asiakkaalle tehtiin 4.5.2022 ja asiakas on edelleen
jonossa. Kotihoidon aloitusta ei ole arvioitu kiireelliseksi, koska asiakkaalla
on toistaiseksi kaytdssa yksityisesti hankittuna kotihoitoa ja myds omaiset
auttavat asiakasta, lisdksi asiakkaalla on kaupungin jarjestamana tukipalve-
luna turvapalvelu ja ateriapalvelu. Keskimaaraistd jonotusaikaa ei voida
viela sanoa, koska paatoksia tehty vasta yksi. Siind odotusaika ollut tahan
mennessa 12 paivaa. (16.5.2022 tilanteen mukaan).

Selvityksen mukaan kotihoidon henkiléston saatavuudessa on ollut haas-
teita viime aikoina, jonka vuoksi kotihoidon alueella saattaa olla tilanne,
ettei henkil6stda ole silla hetkella riittavasta sairauslomista, lomista ja avoi-
mista vakansseista johtuen. Tiukentuneen henkiléston saatavuuden vuoksi
avoimiin vakansseihin tai lyhyempiin sijaisuuksiin ei saada aina tarvittavaa
maaraa tekijoita.

Selvityksen mukaan Tampereen kotihoidossa oli 3.5.2022 lahihoitajan va-
kansseja avoinna yhteensa 97 ja sairaanhoitajan vakansseja 3. Avoimia pi-
dempia sijaisuuksia on avoimena 54 |ahihoitajan sijaisuutta ja 5 sairaanhoi-
tajan sijaisuutta. Naiden lisaksi Tampereen ja Oriveden kotihoidosta puut-
tuu kesalomasijaisia, 67 lahihoitajaa ja 9 sairaanhoitajaa. Henkilostdtar-
vetta on pystytty vahentamaan teknologian kayttéonotolla kuten koneelli-
nen ladkkeiden annosjakelu, ladkeautomaatit ja kuvapuhelinpalvelut.

Selvityksen mukaan rekrytointia tehdaan koko ajan useissa eri kanavissa.
Oppilaitosten kanssa tehdaan tiivista yhteisty6ta ja oppisopimustydsuhteita
on lisatty. Parhaillaan on kaynnistynyt syksylla alkava oppisopimuskoulu-
tuksen haku, jossa kotihoitoon haetaan 21 lahihoitajan oppisopimusopiske-
lijaa. Lahihoitajien palkkaukseen on kiinnitetty huomiota ja kotihoidon lahi-
hoitajille maksetaan palkanlisa taman vuoden ajan. Oman henkiléstén puu-
tetta paikataan myds hoitajavuokrauksella, jonka avulla tehdaan noin 10 %
kotihoidon kaynneista.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Tampereen kaupungin sosiaali- ja terveys-
lautakunta on laiminlydnyt Suomen perustuslain 19 §:n ja
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vanhuspalvelulain 6 §:n saadettya velvollisuutta jarjestaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluja siina laajuudessa kuin kunnassa esiintyva tarve
edellyttaa.

Aluehallintovirasto antaa huomautuksen Tampereen kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunnalle siitd, ettei se ole huolehtinut riittdvien sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden resurssoinnista asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Aluehallintovirasto saattaa tdman paatéksen myds Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen tietoon tilanteen pikaista korjaamista varten, silld Pirkanmaan kun-
tien sosiaali- ja terveystoimen, pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin palvelut
siirtyvat hyvinvointialueen vastuulle 1.1.2023 alkaen. Aluehallintovirasto to-
teaa, etta resurssitilanteen korjaamiseksi on tehtava pitkajanteinen suunni-
telma ja ryhdyttava toteuttamaan sita, jotta saaddksien mukainen velvolli-
suus palveluiden jarjestamisestd pystytaan toteuttamaan.

SOVELLETUT OIKEUSOHIJEET

Perusteluosassa mainittujen lisaksi
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 1, 4, 14 ja 19, 20 ja 45 §
Vanhuspalvelulaki 1 ja 15 §

MUUTOKSENHAKU

Tahan paatokseen ei oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain
(808/2019) 6 §:n 1 momentin perusteella voi hakea valittamalla muutosta.

Aluehallintoviraston antamaan huomion kiinnittamiseen ei saa sosiaalihuol-
tolain (710/1982) 57 § 3 momentin (1541/2009) mukaan hakea muutosta
valittamalla.

Aluehallintoviraston antamaan huomautukseen ei saa sosiaalihuoltolain

(710/1982) 57 § 3 momentin (1541/2009) mukaan hakea muutosta valitta-
malla.

SALASSAPITO

Julkinen
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LISATIETOJA

Lisatietoja antaa tarvittaessa ylitarkastaja Kirsi Harju, puh. 0295 018 535,
kirsi.harju@avi.fi

Ylitarkastaja Paivi Ahvenus

Ylitarkastaja Kirsi Harju

Tdmé asiakirja on hyvéaksytty sdhkbisesti viimeiseltd sivulta ilmenevin tavoin.

JAKELU JA SUORITEMAKSU

Jakelu Tampereen kaupunki, ikaihmisten palvelut, palvelujohtaja Mari Patro-
nen, mari.patronen@tampere.fi, kotihoidon paallikké Sirkku Mietti-
nen, sirkku.miettinen@tampere.fi, asiakasohjauspaallikkd Kaisa
Taimi, kaisa.taimi@tampere.fi

Suoritemaksu Maksuton

Tiedoksi Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo, kirjaamo@pirha.fi
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
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